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تجارت جهانی بررسی می کند؛

گام ۱۶ هکتاری 
ارس  برای

 توسعه لجستیک
۲
خراسان جنوبی      هم 

منطقه    آزاد    می خواهد
تجارت جهانی:    استاندار خراسان جنوبی با اشــاره به ظرفیت‌های اقتصادی و مرزی این استان 
گفت: ایجاد منطقه آزاد تجاری می تواند با جذب ســرمایه گذاران، توســعه تجــارت، جلوگیری از 
خام فروشی و ایجاد ارزش افزوده برای مواد معدنی، زمینه ساز تحول اقتصادی در خراسان جنوبی شود.

محمدرضا هاشمی با اشاره به تجربه ایجاد مناطق آزاد تجاری در برخی استان های کشور افزود: 
مناطقی همچون گرمسار در این زمینه فعال هستند و در استان هایی مانند مازندران نیز موضوع 
ایجاد منطقه آزاد در حال پیگیری اســت بنابراین خراســان جنوبی نیز باید با جدیت و انسجام 

بیشتری این موضوع را دنبال کند.
وی با تاکید بر اینکه تمامی مسائل مربوط به منطقه آزاد تجاری باید با محوریت حوزه اقتصادی 
استان پیگیری شود، تصریح کرد: اگر نیاز است ســفر یا بازدید میدانی انجام شود باید این اقدام 

صورت گیرد تا شــناخت کاملی از ظرفیت ها    وشرایط 
موجود حاصل شود.

خدمات خودرویی انزلی اینترنتی شد

2۴

بازار  تازه   برای 
 اقتصاد بانوان اردبیل

منطقه آزاد کیش  با  مدیریت کبیری،  برترین منطقه آزاد کیش  با  مدیریت کبیری،  برترین 
سازمان دولتی ایران در حوزه گردشگری کشورسازمان دولتی ایران در حوزه گردشگری کشور

2تجارت جهانی، گزارش می دهد؛تجارت جهانی، گزارش می دهد؛

تجارت جهانی: دیر فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال ســازمان منطقه آزاد انزلی،  از اجرای فرآیند احــراز هویت الکترونیکی و نوبت دهی 
اینترنتی برای دریافت تمامی خدمات خودرویی این منطقه از ۱۸ مهرماه خبر داد و گفت: از این تاریخ، مراجعه حضوری بدون دریافت نوبت اینترنتی 

امکان پذیرش و ارائه خدمت نخواهد داشت.
مهدی گلدوست،   در جمع خبرنگاران با اشاره به آغاز طرح هوشمندسازی و ساماندهی خدمات حوزه خودرو در منطقه آزاد انزلی اظهار 
کرد: در راستای تسریع در ارائه خدمات و کاهش فرآیندهای حضوری، ارائه هرگونه خدمات مرتبط با خودرو در این منطقه از روز شنبه ۱۸ 

مهرماه، صرفاًً با احراز هویت الکترونیکی و دریافت نوبت از طریق ســامانه مربوطه انجام خواهد شد. ........... ادامه در صفحه ۳



تجارت جهانی گزارش می‌دهد:

تجارت جهانی: منطقه آزاد ارس با اجرای طرح‌های جدید در 
حوزه لجستیک مرزی، گام تازه‌ای برای تقویت زیرساخت‌های 
تجاری و تسهیل تردد ناوگان حمل‌ونقل در جلفا برداشته است. 
آماده‌ســازی ســایت لجســتیک ۱۶ هکتــاری در 
فاز نخســت لجســتیک مــرزی جلفــا، بخشــی از برنامه 
ایــن منطقــه بــرای ایجــاد زیرســاختی منســجم در 
 مســیر تجــارت و حمل‌ونقــل مرزی به شــمار مــی‌رود.

این پروژه بــا هدف ارائه خدمات ترانشــیپمنت، نوبت‌دهی و 
خدمات پشــتیبان گذر مرزی در حال اجراســت و قرار است 
مجموعه‌ای از امکانات مــورد نیاز راننــدگان و فعالان حوزه 
حمل‌ونقل را در یک فضای تخصصــی فراهم کند. در همین 
راســتا، عملیات مربوط به آماده‌سازی زیرســاخت‌هایی از 
جمله آســفالت، حصارکشــی، روشــنایی، پایش تصویری 
 و احــداث باســکول در ایــن ســایت در حال انجام اســت.

پیش‌بینی خدمات رفاهی برای رانندگان و ایجاد فضای مناسب 
برای انجام فرآیندهای اداری و گمرکی نیز از دیگر بخش‌های این 
طرح است. تجمیع این خدمات در یک مجموعه لجستیکی 
می‌تواند روند تردد ناوگان را منظم‌تر کرده و زمینه را برای افزایش 
 ســرعت و بهره‌وری فرآیندهای تجاری و گمرکی فراهم کند.

یکــی از مهم‌ترین آثار اجــرای این طرح، ســاماندهی تردد 
کامیون‌هــا در محــدوده جلفــا خواهــد بــود. انتقــال 
بخشــی از فرآیندهای مرتبط با ناوگان ســنگین به ســایت 
لجســتیکی، علاوه بر تســهیل فعالیت‌های مرزی، می‌تواند 
به کاهــش ترافیک در محدوده شــهری و حــذف تدریجی 
 تردد غیرضــروری کامیون‌ها در ســطح شــهر کمک کند.

در کنار سایت ۱۶ هکتاری، مطالعه برای ایجاد سایت لجستیک 
۲۳۰ هکتاری نیز در دســتور کار قرار گرفته اســت. اجرای 
این طــرح در ادامه پروژه نخســت، ظرفیــت قابل توجهی 
برای توســعه خدمات لجســتیکی ارس ایجاد خواهد کرد 
و می‌توانــد جایگاه جلفــا را به عنــوان یکی از مســیرهای 
 مهم تجــارت و حمل‌ونقــل مرزی کشــور تقویــت کند.

مجموع این اقدامات نشــان می‌دهد منطقه آزاد ارس در حال 
حرکت به سمت ایجاد یک شبکه لجستیکی منسجم و مجهز 
است؛ شبکه‌ای که با افزایش ظرفیت زیرساختی، تسهیل تردد، 
ارتقای خدمات به رانندگان و روان‌سازی فرآیندهای گمرکی، 
می‌تواند نقش ارس را در تجارت مرزی و اتصال ایران به بازارهای 

منطقه بیش از گذشته پررنگ کند.

نبض تجارت

مناطق  آزاد اه   1405 ر م ه ه          15  م ب ن ار ش ه اره 224چ م م / ش ت ف ال ه ۲س

گام ۱۶ هکتاری ارس 
برای توسعه لجستیک

 نشان الماس به کیش رسید

تجارت جهانی:   کســب نشان 
الماس جایزه ملــی تعالی صنعت 
گردشگری از سوی سازمان منطقه 
آزاد کیش، نتیجه یک اقدام منفرد 
یا صرفــاً برگزاری چنــد رویداد 
گردشگری نیســت؛ بلکه برآیند 
مجموعه‌ای از سیاست‌ها در حوزه 
بازاریابی، توسعه رویدادها، ارتقای 
زیرســاخت‌ها، بهبــود خدمات و 
حرکت به سمت گردشگری پایدار 
است که در سال ۱۴۰۴ در قالب یک 
 رویکرد منسجم دنبال شده است.

به گــزارش تجارت جهانی:کســب 
نشــان الماس جایزه ملی تعالی صنعت 
گردشگری از سوی سازمان منطقه آزاد 
کیش را باید در چارچوب تغییر رویکرد 
ایــن منطقه بــه مدیریت گردشــگری 
بررسی کرد. بر اســاس اعلام دبیرخانه 
جایزه، کیش در ارزیابی نهایی توانســته 
اســت بالاترین ســطح این جایزه را به 
دســت آورد و به عنوان برترین سازمان 
دولتی کشــور در این ارزیابــی معرفی 
شــود. نکته قابل توجه در این موفقیت 
آن اســت که معیارهــای ارزیابی صرفاً 
بر تعداد گردشــگران یا میزان توســعه 
زیرســاخت‌ها متمرکــز نبــوده و 
مجموعه‌ای از شــاخص‌های مدیریتی، 
کیفیت خدمات، نوآوری، توسعه پایدار 
 و نتایج اقدامــات را دربرگرفته اســت.

 EFQM مدل‌های تعالی سازمانی مانند
اساســاً به دنبال ارزیابی یک سازمان از 
منظر عملکرد یکپارچه هستند. بنابراین 
کســب نشــان الماس را نمی‌توان صرفاً 
به یک پــروژه موفق، یک جشــنواره یا 
حتی افزایــش ظرفیت‌هــای اقامتی و 
تفریحی نسبت داد. آنچه در مورد کیش 
اهمیت دارد، قرار گرفتــن مجموعه‌ای 
از سیاســت‌ها در کنار یکدیگر و تلاش 
برای ایجاد ارتباط میان جذب گردشگر، 
ارائه خدمات، توسعه زیرساخت و حفظ 
جذابیت‌های مقصد است. به همین دلیل، 
موفقیت اخیر کیــش را می‌توان نتیجه 
حرکت از مدیریت بخشی گردشگری به 

 سمت مدیریت یکپارچه مقصد دانست.
یکی از عوامل اصلی این موفقیت، توجه 
به بازاریابی و بازارسازی گردشگری است. 
صنعت گردشــگری برخلاف بسیاری از 
فعالیت‌های اقتصادی، وابستگی بالایی 
به تصویر مقصــد و میــزان تقاضا دارد. 
حتی اگر یک مقصد از امکانات مناســب 
برخوردار باشــد، در صورت نبود برنامه 
مشخص برای معرفی ظرفیت‌ها و ارتباط 
با بازارهای هــدف، نمی‌توانــد از تمام 
ظرفیت خود اســتفاده کنــد. کیش با 
طراحی کمپین‌های تبلیغاتی و بازاریابی 
هدفمنــد تلاش کرده اســت این بخش 
از زنجیــره گردشــگری را تقویت کند 
و ارتباط میــان ظرفیت‌هــای موجود 
 و گردشــگران بالقــوه را افزایش دهد.

ایــن موضوع بــه ویــژه پــس از دوره 
رکود ناشــی از جنــگ ۱۲روزه اهمیت 
بیشــتری پیدا می‌کند. کاهش ســفر و 
اختلال در فعالیت‌های گردشــگری در 
چنین شــرایطی می‌تواند آثــار خود را 
برای مدت طولانی بر بــازار مقصد باقی 
بگذارد. در این شــرایط، سیاست فعال 
برای بازگرداندن گردشــگران اهمیت 
پیدا می‌کند. برنامه‌ریــزی کیش برای 
جذب دوباره گردشگر نشان می‌دهد که 
مدیریت جزیره تلاش کرده است به جای 
انتظار برای بازگشــت خودکار تقاضا، با 
استفاده از ابزارهای تبلیغاتی و بازاریابی، 
 بازار گردشــگری را مجــدداً فعال کند.

در کنار بازاریابی، رویدادســازی نیز به 
یکی از ابزارهای مهم مدیریت گردشگری 
کیــش تبدیل شــده اســت. برگزاری 
مســتمر رویدادهــا و جشــنواره‌های 
نوآورانــه می‌توانــد نقــش مهمی در 
ایجاد انگیزه ســفر و افزایــش جذابیت 
مقصد داشــته باشــد. برای یک جزیره 
گردشــگری، اتکا به جاذبه‌های ثابت به 
تنهایی نمی‌تواند جریان سفر را در تمام 
طول ســال تضمین کند. رویدادها این 
امکان را ایجاد می‌کنند کــه در مقاطع 
مختلــف، دلایل جدیدی برای ســفر به 
مقصد ایجاد شود و بخشــی از تقاضای 
گردشــگری که ممکن اســت در حالت 
 عادی وجود نداشته باشد، شکل بگیرد.

از این منظر، رویــداد در کیش صرفاً یک 
برنامه تفریحی یا مناسبتی نیست، بلکه 
می‌تواند بخشــی از سیاســت اقتصادی 
گردشگری باشــد. هر رویداد در صورت 
طراحی مناســب می‌تواند بر زنجیره‌ای 
از فعالیت‌ها از حمل‌ونقل و اقامت گرفته 
تا رســتوران‌ها، مراکز خریــد، خدمات 
تفریحــی و کســب‌وکارهای محلی اثر 
بگذارد. اســتمرار چنین برنامه‌هایی نیز 
به ایجاد تصویــر فعال و پویــا از مقصد 
کمک می‌کنــد و می‌تواند جایگاه کیش 
 را در بــازار گردشــگری تقویــت کند.

عامل مهم دیگر در کســب این موفقیت، 
توجه به زیرســاخت و کیفیت خدمات 
اســت. توســعه گردشــگری بــدون 
برخورداری از زیرســاخت‌های مناسب، 
در نهایــت می‌تواند بــه کاهش کیفیت 
تجربه گردشــگر منجر شــود. از سوی 
دیگــر، زیرســاخت‌های مناســب نیز 
زمانــی ارزش اقتصادی پیــدا می‌کنند 
که بتوانند نیــاز گردشــگر را با کیفیت 
مطلوب پاسخ دهند. بر اساس محورهای 
اعلام‌شــده از ســوی دبیرخانه جایزه، 
ســازمان منطقــه آزاد کیش در ســال 
۱۴۰۴ بــر بهبــود امکانــات رفاهــی، 
اقامتــی و تفریحی با تمرکــز بر افزایش 
 رضایت گردشــگران تأکید داشته است.

این تغییر نــگاه از »افزایش ظرفیت« به 
»ارتقای کیفیــت« اهمیت زیادی دارد. 
گردشــگر امروز تنها به دنبال دسترسی 
به هتل، مرکز خرید یا مجموعه تفریحی 
نیست؛ کیفیت خدمات، سهولت دریافت 
خدمات، تنوع امکانات و تجربه کلی سفر 

نیز در تصمیم‌گیری او مؤثر است.
بنابرایــن اگر توســعه زیرســاخت 
ت  خدمــا کیفیــت  ی  تقــا ر ا بــا 
همــراه شــود، می‌توانــد بــه افزایش 
رضایــت گردشــگر، تکــرار ســفر و 
 تقویــت اعتبــار مقصــد منجر شــود.

در این میــان، توجه به توســعه پایدار 
نیز یکی از نقاط قابــل توجه در عملکرد 
کیش است. گردشــگری در یک جزیره 
بیــش از بســیاری از مقاصــد دیگر به 
ظرفیت‌های طبیعی وابســته اســت و 
تخریب محیط‌زیست می‌تواند مستقیماً 

جذابیت مقصد را تحــت تأثیر قرار دهد. 
بنابراین حفاظــت از منابــع طبیعی و 
توجه بــه الزامات زیســت‌محیطی تنها 
یــک موضــوع جانبــی نیســت، بلکه 
بخشــی از منطــق اقتصادی توســعه 
 گردشگری جزیره محســوب می‌شود.

طرح‌هایی مانند »نشــان سبز کیش« و 
»تحول پایدار هوشــمند گردشگری« 
نشــان می‌دهند که در سیاســت‌های 
جدید گردشــگری جزیره تلاش شــده 
است میان توسعه فعالیت‌های اقتصادی 
و حفاظت از محیط‌زیست ارتباط ایجاد 
شود. چنین رویکردی در صورت استمرار 
می‌تواند به ایجاد تصویــری متفاوت از 
کیش در بازار گردشــگری منجر شود؛ 
مقصدی که علاوه بر امکانات تفریحی و 
 رفاهی، به موضوع پایداری نیز توجه دارد.

نکته مهــم در تحلیــل موفقیت کیش، 
ارتباط میان تمــام این عوامل اســت. 
بازاریابــی بدون زیرســاخت مناســب 
نمی‌تواند رضایت گردشــگر را تضمین 
کند. توسعه زیرســاخت بدون بازاریابی 
مؤثر نیز ممکن اســت به استفاده کمتر 
از ظرفیت‌های ایجادشــده منجر شود. 
برگزاری رویداد بدون خدمات مناســب 
نمی‌تواند تجربه مطلوبی برای گردشگر 
ایجــاد کنــد و توســعه گردشــگری 
بدون ملاحظــات زیســت‌محیطی نیز 
در بلندمدت ممکن اســت بــه تضعیف 
 جاذبه‌هــای مقصــد منجــر شــود.

بنابراین آنچه در عملکرد کیش اهمیت 
پیدا می‌کند، کنار هم قــرار گرفتن این 
مؤلفه‌ها در یک چارچوب واحد اســت. 
به بیان دیگر، کیش تلاش کرده اســت 
زنجیره گردشــگری را از مرحله معرفی 
مقصد و ایجاد تقاضا تا ورود گردشــگر، 
ارائه خدمات، ایجاد تجربه مطلوب و حفظ 
ظرفیت‌های طبیعــی ادامه دهد. چنین 
نگاهی با منطق مدل‌های تعالی سازمانی 
نیز همخوانی دارد؛ زیرا تعالی زمانی اتفاق 
می‌افتد که عملکرد سازمان در بخش‌های 
مختلف به صــورت جداگانه و جزیره‌ای 
دنبال نشــود و میان اهداف، فرآیندها و 

نتایج ارتباط وجود داشته باشد.

 جلسه بدون مدیرعامل؟
نشست بررسی ظرفیت های منطقه آزاد قصرشیرین 
هفته جاری در تهــران برگزار شــد؛ دیداری کــه   دبیر 
تازه منصوب شــورای عالی مناطق آزاد، میزبان منوچهر 
حبیبی اســتاندار کرمانشــاه و سیدفتــح الله حسینی 
نماینده حوزه انتخابیه قصرشیرین و مرز خســروی بود. 
موضوع اصــلی، فعال ســازی این منطقه بــرای تقویت 
 اقتصاد اســتان و گســترش مبادلات با عراق اعلام شد.

بر اســاس گــزارش رســمی دبیرخانه شــورای عالی، 
ظرفیت‌های راهبردی قصرشــیرین در تجــارت مرزی، 
ترانزیت، لجستیک و جذب ســرمایه‌گذاری مورد توجه 

قرار گرفت. 
فروزان بر تسریع رفع موانع اجرایی، توسعه زیرساخت‌ها 
و تســهیل ســرمایه‌گذاری تأکید کرد. حبیبی جایگاه 
منطقه را در اقتصاد استان برجســته دانست و حسینی 
خواســتار بهره‌گیری عملیاتی از ظرفیت‌هــای قانونی 
بــرای ایجاد اشــتغال و رونق تجــاری شــد. در پایان بر 
 هم‌افزایی دســتگاه‌ها و پیگیری مســتمر تأکید گردید.

جزئیات دیگری از ترکیب شــرکت‌کنندگان نیز مطرح 
شده است. 

گزارش های  حــاکی از آن اســت کــه  قبادی مهر، 
مدیرعامــل منطقــه آزاد تجــاری قصرشیریــن، در 
این دیدار حضور نداشــته اســت. بــرخی منابع محلی 
می گویند اســتاندار و نماینده حــوزه در ماه های اخیر 
تلاش هایی برای تغییر مدیرعامل داشته اند که تاکنون 
به نتیجــه نرسیــده و انتصاب هــای اخیــر را فرصتی 
برای پیگیری ایــن موضــوع می دانند. ایــن ادعاها از 
 ســوی طرف های رســمی تأیید یا تکذیب نشده است.



تجــارت جهانــی : محمــد کبیری، 
مدیرعامل ســازمان منطقه آزاد کیش، 
اعلام کرد پروژه‌های متوقف‌شــده‌ای به 
ارزش بیش از ۲۰۰ هــزار میلیارد تومان بار 
دیگر به چرخه سرمایه‌گذاری بازگشته‌اند. 
در بخش صیانت از بیت‌المال نیز ۷۶ پرونده 
رسیدگی و تعیین تکلیف شده و نتیجه آن 
بازگشت ۴۱۲ هکتار زمین به بیت‌المال بوده 
اســت. ارزش این اراضی بیش از ۳۰۰ هزار 
میلیارد تومان برآورد می‌شود. این ارقام در 
کنار هم تصویری از حجم کار انجام‌شده را 
نشان می‌دهد؛ کاری که به گفته مدیرعامل، 
بی‌سابقه است و همچنان ادامه دارد تا تمام 
 پرونده‌های مشــابه تعیین تکلیف شوند.

کبیــری توضیــح داد که با تشــکیل کمیته 
رفع موانــع در منطقه آزاد کیش، رســیدگی به 
پرونده‌های بلاتکلیف و پروژه‌های متوقف‌شده در 
دستور کار قرار گرفت. این کمیته با هدف بررسی 
و تعیین تکلیف موانع موجود در مســیر پروژه‌ها 
و پرونده‌های ســرمایه‌گذاری فعالیــت کرده و 
پیگیری‌های آن تاکنــون به حل و تعیین تکلیف 

ده‌ها پرونده منجر شده است. 
نتیجه این اقدامات، فعال شدن دوباره بخشی 
از ظرفیت‌هــای ســرمایه‌گذاری در جزیره بوده 
است. بازگشت پروژه‌ها به چرخه نه تنها سرمایه 
را از حالت رکود خارج کرده، بلکه زمینه‌ای برای 
 ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی فراهم آورده است.

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد کیش تأکید کرد 
که مبارزه با فســاد صرفاً به برخــورد با تخلفات 

محدود نمی‌شود. 
به گفته او، بایــد با اصلاح فرایندهــا و ایجاد 
شفافیت، زمینه‌های شکل‌گیری فساد را از بین 
برد. رویکرد سازمان حرکت در همین مسیر است؛ 
مســیری که با اصلاح رویه‌ها، افزایش شفافیت و 
پیشــگیری از ایجاد زمینه‌های فساد، به تقویت 
اعتماد عمومی منجر شود. این نگاه پیشگیرانه، 
به جای تمرکز صرف بر برخــورد پس از وقوع، بر 

بازنگری در فرایندهای حساس و افزایش شفافیت 
 در تصمیم‌گیری‌ها و اقدامات اجرایی استوار است.

در چارچــوب سیاســت‌های کلان وزیــر امور 
اقتصادی و دارایی، ســازمان منطقه آزاد کیش 
بازنگری در فرایندهای حساس را با جدیت دنبال 

کرده است. 
کمیته رفع موانــع ســرمایه گذاری یکی از 
ابزارهای اصلی ایــن بازنگری بوده اســت. این 
کمیته نه تنها پرونده های معطل مانده را بررسی 
کرده، بلکــه موانع اجــرایی را نیز شناســایی و 
برطرف کرده اســت. به این ترتیب، پروژه هایی 
که ســال ها متوقف مانده بودنــد، دوباره امکان 
اجرا پیــدا کرده انــد. ارزش بیــش از ۲۰۰ هزار 
میلیارد تومــانی ایــن پروژه ها نشــان‌دهنده 

مقیاس اثرگــذاری این اقدامات اســت. چنین 
بازگشت ســرمایه ای می تواند تأثیر مستقیمی 
بر اقتصاد محلی و ملی داشته باشــد، به ویژه در 
منطقه ای مانند کیش که نقش ویژه ای در جذب 
 ســرمایه گذاری خارجی و داخــلی ایفا می کند.

در بخــش صیانــت از بیت المال، ارقــام حتی 
چشــمگیرتر اســت. رسیدگی به ۷۶ پرونده و 
بازگشــت ۴۱۲ هکتار زمین بــه ارزش بیش از 
۳۰۰ هــزار میلیارد تومان، به معنــای صیانت از 
بخش قابل توجهی از دارایی های عمومی اســت. 
کبیــری این میــزان از حل وفصــل پرونده ها را 
بی سابقه دانســت و افزود که تعیین تکلیف این 
پرونده ها، علاوه بر روشن شدن وضعیت اراضی، 
به جلوگیری از تضییع حقوق عمومی منجر شده 

است. این روند تا تعیین تکلیف تمامی پرونده های 
مشابه ادامه خواهد داشــت. بازگشت اراضی به 
بیت المال نه تنها از نظر مالی مهم اســت، بلکه از 
منظر حقوقی و مدیریتی نیز پیام روشــنی دارد: 
سازمان مصمم است دارایی های عمومی را حفظ 
کند و اجــازه ندهد منافع عمــومی در پیچ وخم 
 فرایندهای اداری یا اختلافات حقوقی از بین برود.

کبیــری در بخش دیگــری از ســخنان خود به 
دستور وزیر اقتصاد مبنی بر تسهیل و روان سازی 
فرایندها اشاره کرد. این دستور در عمل به تشکیل 
کمیته رفع موانع و پیگیری جدی پرونده ها منجر 
شده است. نتیجه آن حل ده ها پرونده و بازگشت 
پروژه های بزرگ به چرخه اســت. این موضوع از 
آن جهت اهمیت دارد کــه بسیاری از پروژه های 

سرمایه گذاری در مناطق آزاد به دلایل مختلف، 
از جملــه پیچیدگی هــای اداری یــا اختلافات 
حقوقی، متوقــف می مانند. تعییــن تکلیف این 
پرونده ها نه تنها به نفع ســرمایه گذاران اســت، 
بلکه منافع عمــومی را نیز تأمیــن می کند، زیرا 
پروژه های راکد منابع را بلااستفاده می گذارند و 
 فرصت های شــغلی و درآمدی را از بین می برند.

از سوی دیگر، بازگشت اراضی به بیت‌المال جنبه 
دیگری از صیانت از منافع عمومی را نشان می‌دهد. 
اراضی در مناطق آزاد ارزش اقتصادی بالایی دارند 
و هرگونه سوءاستفاده یا بلاتکلیفی در این زمینه 
می‌تواند خسارت‌های سنگینی به همراه داشته 
باشد. رسیدگی به ۷۶ پرونده و بازگرداندن ۴۱۲ 
هکتار، اقدامی است که هم از نظر کمی و هم از نظر 
کیفی قابل توجه است. ارزش بیش از ۳۰۰ هزار 
میلیارد تومانی این اراضــی، مقیاس این صیانت 
را روشن می‌کند. ادامه این روند تا تعیین تکلیف 
کامل پرونده‌ها، نشان‌دهنده اراده سازمان برای 

پیگیری تا پایان است.
این اقدامات در شــرایطی انجام می‌شود که 
اقتصاد کشور نیازمند جذب سرمایه و فعال‌سازی 
ظرفیت‌های موجود است. مناطق آزاد مانند کیش 
می‌توانند نقش مهمی در این زمینه ایفا کنند، به 
شرط آنکه فرایندها شفاف و موانع برطرف شوند. 
اصلاح فرایندها زمینه را برای شــفافیت بیشتر 
فراهم می‌کند و شفافیت خود مانع شکل‌گیری 
فساد می‌شود. در عین حال، برخورد با پرونده‌های 
معوق و بازگشــت اراضی به بیت‌المــال، جنبه 
 عملی و ملموس این رویکرد را نشــان می‌دهد. 
سخنان مدیرعامل ســازمان منطقه آزاد کیش 
نشــان می‌دهد که این اقدامــات در این منطقه 
نه یک شــعار مقطعی، بلکه یک رویکرد عملی و 
مستمر است. آمارهای ارائه‌شده و تأکید بر ادامه 
کار تا تعیین تکلیف کامــل پرونده‌ها، این ادعا را 
تقویت می‌کند. در نهایــت، موفقیت این رویکرد 
به تداوم اصلاحات ساختاری و حفظ شفافیت در 
تصمیم‌گیری‌ها بستگی دارد؛ مسیری که به گفته 

کبیری، سازمان با جدیت آن را دنبال می‌کند.

جزیره در مسیر مبارزه   با   فساد
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد کیش مطرح کرد؛
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تجارت جهانی: اینچه‌برون در ماه‌هــای اخیر بیش از 
گذشته در کانون توجه سیاست‌گذاران اقتصادی قرار گرفته 
اســت؛ از افزایش حجم فعالیت‌های تجــاری و ورود خودرو 
گرفته تا وعده توسعه زیرســاخت‌های لجستیکی و تبدیل 

شدن به یکی از مسیرهای مهم تجارت با آسیای مرکزی. 
بــا ایــن حــال، رشــد فعالیت‌هــای تجــاری زمانی 
می‌توانــد بــرای منطقــه یــک دســتاورد واقعــی 
محســوب شــود که آثار آن در زیرســاخت‌های خدماتی 
و اقتصــاد محلــی نیــز دیــده شــود؛ موضوعی کــه در 
 اینچه‌برون همچنــان بــا ابهام‌هایی جدی همراه اســت.

یکی از تازه‌ترین نمونه‌ها، ورود حدود ۳ هزار خودرو از مسیر 
اینچه‌برون است؛ ظرفیتی که قرار است افزایش پیدا کند، اما 
همزمان این پرسش مطرح است که زیرساخت خدمات پس 
از فروش این خودروها کجاســت؟ ورود خودرو بدون ایجاد 
شــبکه مناســب برای تعمیر، تأمین قطعات و ارائه خدمات 
پس از فروش، عملًا بخشــی از زنجیره لازم برای این فعالیت 
اقتصــادی را ناتمام می‌گذارد. اگر اینچه‌برون قرار اســت به 
مســیر پایدار واردات خودرو تبدیل شود، نمی‌توان خدمات 
 پس از فروش را به مرحله‌ای نامعلــوم در آینده موکول کرد.

مسئله دیگر، اشتغال است. 
در شــرایطی کــه ارزش فعالیت‌های تجــاری گمرک 
اینچه‌برون در نیمه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته افزایش چشمگیری داشته، بنا بر اظهارات مسئولان، 
نیروی انسانی گمرک متناســب با افزایش حجم فعالیت‌ها 

رشد نکرده است. 
ایــن مســئله تنهــا یــک مشــکل اداری نیســت؛ 
بلکــه نشــانه‌ای از فاصلــه میــان رشــد آمار تجــارت و 

 توســعه ظرفیت‌هــای انســانی و خدماتی منطقه اســت.
قرار نیســت افزایش تعداد خودرو، کانتینر و ارزش تجارت 
به‌تنهایی معیار موفقیت یک منطقه اقتصادی باشــد. وقتی 
فعالیت اقتصادی افزایش می‌یابد، باید در کنار آن اشــتغال، 

خدمات، تخصص و زیرساخت نیز توسعه پیدا کند. 
ینچه‌بــرون ممکــن  یــن صــورت، ا در غیــر ا
اســت در آمارهــا بزرگ‌تــر شــود، امــا اثــر این رشــد 
نــد. قتصــاد محلــی همچنــان محــدود بما  بــر ا

مســئله امروز اینچه‌برون فقط جذب تجارت بیشتر نیست؛ 
مسئله این است که این رونق تا چه اندازه به اشتغال و خدمات 

پایدار تبدیل شده است.

 اینچه‌برون؛ رونق بدون پشتوانه
تجارت جهانی:  مدیــر فناوری اطلاعــات و تحول 
دیجیتال سازمان منطقه آزاد انزلی،  از اجرای فرآیند احراز 
هویــت الکترونیکی و نوبت‌دهی اینترنــتی برای دریافت 
تمامی خدمات خودرویی این منطقه از ۱۸ مهرماه خبر داد 
و گفت: از این تاریخ، مراجعه حضوری بدون دریافت نوبت 

اینترنتی امکان پذیرش و ارائه خدمت نخواهد داشت.
مهدی گلدوســت،   در جمع خبرنگاران با اشاره به آغاز 
طرح هوشمندسازی و ســاماندهی خدمات حوزه خودرو 
در منطقه آزاد انزلی اظهار کرد: در راســتای تســریع در 
ارائه خدمات و کاهش فرآیندهای حضوری، ارائه هرگونه 

خدمات مرتبط با خودرو در این منطقه از روز شــنبه ۱۸ 
مهرماه، صرفاًً با احراز هویــت الکترونیکی و دریافت نوبت 

از طریق سامانه مربوطه انجام خواهد شد.
وی با تأکید بر عدم امکان پذیرش مراجعان بدون طی 
مراحل ثبت نامی گفت: تمامی اشخاص حقیقی، حقوقی و 
متقاضیان شرکتی موظف هستند پیش از حضور در محل 
خدمات‌رسانی، مراحل احراز هویت و نوبت‌گیری خود را 
به صورت آنلاین تکمیل کنند؛ چرا که از تاریخ اعلام شده، 
ارائه خدمــات حضوری بــدون نوبت قبــلی امکان پذیر 

نخواهد بود.
مدیر فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال سازمان منطقه 
آزاد انزلی در تشــریح نحوه ثبت نام در این سامانه تصریح 
کــرد: متقاضیان می تواننــد با مراجعه به پرتال رســمی 
WWW.ANZALIFZ. سازمان منطقه آزاد انزلی به نشانی

IR، از طریــق منــوی »خــودرو« و زیرمنوی »ســامانه 
نوبــت‌دهی خدمات خودرویی«، مراحــل احراز هویت را 

انجام داده و زمان مراجعه خود را رزرو کنند.
گلدوست، ارتقای شفافیت و کیفیت خدمت‌رسانی را از 
اهداف اصلی اجرای این طرح برشمرد و خاطرنشان کرد: 
توسعه دولت الکترونیک، نظم بخشی به فرآیندهای اداری، 
مدیریت بهینه زمان مراجعــان و جلوگیری از اتلاف وقت 
شــهروندان و فعالان اقتصــادی از مهم ترین اولویت های 

سازمان در اجرای این پروژه است.
وی در پایان از عموم مراجعــان و فعالان حوزه خودرو 
خواســت با رعایت ضوابط جدید و دریافت نوبت پیش از 
مراجعه، مســئولان مربوطه را در ارائــه خدمات منظم و 

شایسته یاری کنند.

خدمات خودرویی انزلی اینترنتی شد



تجارت جهانی:  اعلام تازه وزیــر میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دستی درباره امکان واردات خودرو 
توسط هتل‌ها با عوارض گمرکی صفر، بار دیگر موضوع 
نوسازی ناوگان حمل‌ونقل گردشــگری را به یکی از 
محورهای مهم سیاست‌گذاری این صنعت تبدیل کرده 
است؛ تصمیمی که همزمان با رونمایی و عملیاتی شدن 
»پلاک گردشگری« مطرح شــده و هدف آن، از نگاه 
وزارت میراث فرهنگی، ایجاد یک زنجیره منظم‌تر، قابل 

شناسایی‌تر و امن‌تر برای جابه‌جایی گردشگران است.
سیدرضــا صالحی امیری در اظهاراتی که شــامگاه ۱۳ مهر 
منتشر شد، با اشاره به موافقت دولت با یکی از مشوق های جدید 
حوزه گردشگری گفت هتل ها می توانند اقلام مورد نیاز خود را از 
هر نقطه جهان با گمرک و عوارض صفر وارد کنند و خودرو نیز در 
میان این اقلام قرار دارد. به گفته او، خودروهای واردشده در این 
چارچوب دارای پلاک گردشگری خواهند بود و راننده و راهنمای 
گردشگر نیز از پیش شناسایی می شوند. وزیر میراث فرهنگی 
این سازوکار را اقدامی برای تضمین امنیت گردشگران دانست 
و از همکاری فراجا در راه اندازی و رونمایی پلاک گردشــگری 

قدردانی کرد.
  مشــوقی برای هتل هــا، فرصتی بــرای ناوگان 

گردشگری
آنچه در اظهارات جدید وزیر اهمیــت دارد، پیوند خوردن 
سیاست توسعه زیرساخت اقامتی با حمل‌ونقل گردشگری است. 
هتل به‌تنهایی مقصد گردشگر نیست؛ بلکه بخشی از زنجیره‌ای 
است که از ورود مسافر به کشور آغاز می‌شود و تا انتقال او به محل 
اقامت، بازدید از جاذبه‌ها، خرید، تفریح و بازگشــت به مبادی 
خروجی ادامه پیدا می‌کند. در چنیــن زنجیره‌ای، حمل‌ونقل 
یکی از حلقه‌های اصلی است و کیفیت، ایمنی و قابلیت شناسایی 

خودرو و راننده می‌تواند مستقیماً بر تجربه گردشگر اثر بگذارد.
بر همین اســاس، دولت پیش از این نیز در چارچوب برنامه 
هفتم توسعه برای ورود تجهیزات و وسایل نقلیه ویژه گردشگری 
مشوق‌هایی در نظر گرفته بود. بند »ب« ماده ۸۳ قانون برنامه 
هفتم، مجوز واردات کشــتی‌های گردشــگری، شــناورهای 
تفریحی، وسایل نقلیه و تجهیزات ویژه گردشگری را با معافیت 
حقوق ورودی پیش‌بینی کرده اســت. همچنین قانون تأکید 
دارد که وسایل نقلیه مشمول باید با پلاک یا نشان ویژه از سایر 
خودروها متمایز شوند و حداقل ۱۰ سال صرفاً در حوزه خدمات 

گردشگری مورد استفاده قرار گیرند.
آیین نامه اجرایی این بند نیز در اســفند ۱۴۰۳ به تصویب 
هیأت وزیران رسید و »وسایل نقلیه گردشگری« را شامل انواع 
وسایل نقلیه زمینی، هوایی، دریایی و ریلی نو یا کارکرده با عمر 
کمتر از پنج سال تعریف کرده است؛ مشروط بر اینکه اختصاصاًً 
برای فعالیت های گردشــگری استفاده شــوند. این آیین نامه 
همچنین کلیه اقلام فهرست مصادیق را که برای ایجاد، تجهیز، 
نوسازی و بهره برداری از تأسیسات گردشگری وارد می شوند، 

مشمول معافیت قانونی از حقوق ورودی دانسته است.
بنابراین، اظهــارات جدید وزیــر را بایــد در امتداد همین 
چارچوب قانــونی دید؛ با این تفاوت که اکنــون دولت و وزارت 
میراث فرهنگی تلاش دارند این ظرفیت را به صورت مشخص تر 

در اختیار هتل ها و فعالان زنجیره گردشگری قرار دهند.

بخش دیگر اظهــارات صالحی امیری بــه موضوعی مربوط 
می شود که از نظر انتظام بخشی به گردشگری اهمیت ویژه ای 

دارد: پلاک گردشگری.
وزیر میراث فرهنگی گفته اســت با همکاری فراجا، پلاک 
گردشگری رونمایی شــده و خودروهای توریستی و رانندگان 
آنها از پیش شناسایی خواهند شــد. به این ترتیب، گردشگری 
قرار است از وضعیتی که در آن مســافر ممکن است با خودرو و 
راننده ای ناشناس جابه جا شود، به مدلی حرکت کند که در آن 
وسیله نقلیه، راننده و حتی راهنمای تور در یک ساختار مشخص 
قابل شناسایی باشــند.پیش بینی این سازوکار البته موضوعی 
کاملًاً جدید نیست. در اردیبهشت ۱۴۰۵ نیز رئیس پلیس راهور 
فراجا از اجرای طرح پلاک گردشگری با همکاری وزارت میراث 
فرهنگی خبر داده بود و رونمایی از این پلاک در دستور کار قرار 
داشــت.اهمیت این پلاک را باید در قابلیت شناسایی و نظارت 
جست وجو کرد. وقتی خودرو مشــخصاًً به عنوان وسیله نقلیه 
گردشگری شناخته شود و راننده آن نیز در فرآیندهای مربوط به 
فعالیت گردشگری ثبت و احراز شود، امکان نظارت بر این بخش 
از سفر افزایش پیدا می کند. این موضوع به ویژه برای گردشگران 
خارجی اهمیت دارد؛ زیرا بخش قابــل توجهی از تجربه آنان از 
ایران، نه فقط به کیفیت هتل یا جاذبه گردشگری، بلکه به نحوه 

انتقال و همراهی آنان در طول سفر مربوط است.
  امنیت گردشگر؛ از ادعا تا سازوکار اجرایی

با این حال، »تضمین امنیت« صرفاًً با نصب یک پلاک محقق 
نمی شود. پلاک گردشــگری زمانی می تواند اثر واقعی خود را 
نشان دهد که پشت آن یک سامانه نظارتی و اجرایی کامل وجود 
داشته باشد؛ سامانه ای که اطلاعات خودرو، مالک یا بهره بردار، 
راننده، راهنمای تور، مسیرهای مجاز و نوع فعالیت گردشگری 

را به یکدیگر متصل کند.
قانون برنامه هفتم نیز دقیقاًً بر همین مســئله تأکید کرده و 
نظارت بر نحوه استفاده از خودروهای مشمول و اخذ تضامین لازم 

را بر عهده وزارت میراث فرهنگی با همکاری فراجا و دستگاه های 
نظارتی قرار داده است. 

بنابراین، پلاک ویژه در واقع باید بخشی از یک نظام نظارتی 
بزرگ تر باشد، نه یک نشانه ظاهری برای خودرو.

از سوی دیگر، الزام اســتفاده حداقل ۱۰ ساله از خودروهای 
واردشده در حوزه گردشگری، مانعی برای تبدیل این امتیاز به 
یک مسیر عادی واردات خودرو ایجاد می کند. این محدودیت 
اهمیت زیادی دارد؛ زیرا فلســفه معافیــت، حمایت از صنعت 
گردشــگری و تأمین ناوگان مورد نیاز آن است، نه ایجاد امکان 
واردات خودرو با هدف استفاده شخصی یا تجاری خارج از این 

حوزه.
  فرصتی برای نوسازی حمل ونقل گردشگری

ناوگان فرسوده یکی از مشکلاتی است که می تواند کیفیت 
خدمات گردشــگری را تحت تأثیر قرار دهد. در شــرایطی که 
گردشــگر خارجی هزینه قابل توجهی برای ســفر می پردازد، 
استفاده از خودروهای ایمن، اســتاندارد و متناسب با نیازهای 
گروه های گردشگری می تواند بخشی از تجربه سفر را ارتقا دهد.

از این منظر، امکان واردات خودرو با معافیت حقوق ورودی 
می‌تواند برای هتل‌ها و مجموعه‌های گردشــگری یک مشوق 

سرمایه‌گذاری باشد. 
این سیاست علاوه بر تأمین خودرو، در صورت اجرای صحیح 
می تواند به شکل گیری ناوگانی تخصصی برای گردشگری کمک 
کند؛ ناوگانی که از خودروهای شــخصی و حمل ونقل عمومی 
عادی قابل تشخیص باشد و استانداردهای مشخصی برای آن 

تعریف شود.
اما نتیجه نهایی به تعداد خودروهای واردشده وابسته نیست. 
اگر خودرو وارد شــود ولی نظام آموزش راننــدگان، نظارت بر 
عملکرد آنها، بیمه، استاندارد ایمنی، ثبت اطلاعات و رسیدگی 
به شکایت گردشگران همزمان تقویت نشود، بخشی از ظرفیت 

این سیاست بلااستفاده خواهد ماند.

پلاک گردشگری، 
روی خودروهای وارداتی

واردات سلامت 
محور ماکو؛

کاهش روند
 یا افزایش؟
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تجارت جهانی بررسی می کند

تجارت جهانی:  اسلام یادگاری، مدیر سلامت 
و غذا و دارو سازمان منطقه آزاد ماکو، از انجام 
اقدامات گســترده در حوزه نظارت، کنترل و 
پایش محصولات غذایی، آشامیدنی، آرایشی 
و بهداشتی در شــش ماهه نخست سال ۱۴۰۵ 
خبر داد .ثبت و پایش بیــش از ۳۰۰ قلم کالای 
سلامت محور در منطقه آزاد ماکو طی این بازه 
زمانی، تصویری روشن از حجم واردات و دامنه 
نظارت ها ارائه می‌دهد، هرچند پرسش هایی 
 درباره عمق کنترل ها بی پاــسخ مانده است.

مجمــوع وزن محصــولات غــذایی، آشــامیدنی، 
آرایشی و بهداشــتی وارداتی به ۲ میلیــون و ۶۲۳ 
هــزار و ۳۳ کیلوگــرم رسیــده و ارزش ارزی آن ۳ 
میلیون و ۲۵۲ هزار و ۴۴۷ یورو اعلام شــده اســت. 
از این مقدار، ۲ میلیــون و ۴۱۶ هزار و ۷۴۴ کیلوگرم 
مربوط به مواد غذایی و آشــامیدنی اســت که خود 
به یک میلیــون و ۳۲۹ هــزار و ۲۹ کیلوگــرم مواد 
غذایی و یک میلیــون و ۸۷ هــزار و ۷۱۵ کیلوگرم 
نوشیدنی تقسیم می شود. سهم محصولات آرایشی 
 و بهداشتی فقط ۲۰۶ هزار و ۲۸۹ کیلوگرم بوده است.

اسلام یادگاری، مدیر سلامت و غذا و دارو ســازمان 
منطقــه آزاد ماکو، گفــت ۱۲۶ پرونــده اظهارنامه 
واردات بررسی شده؛ ۱۱۴ پرونده غذایی و آشامیدنی 
و ۱۲ پرونــده آرایشی و بهداشــتی. در مجموع ۳۱۹ 
قلم کالا مورد بــررسی قرار گرفته کــه ۲۶۵ قلم آن 
غذایی و آشــامیدنی و ۵۴ قلم آرایشی و بهداشــتی 
بوده است. صد نمونه نیز در سامانه ملی آزمایشگاهی 
ثبت و ارسال شده اســت. ارزش ارزی بخش غذایی 
و آشــامیدنی ۲ میلیون و ۸۶۵ هــزار و ۶۰۹ یورو و 
 بخش آرایشی ۳۸۶ هزار و ۸۳۸ یورو گزارش شــده.

این ارقام نشــان می‌دهد واردات عمدتــاً روی مواد 
غذایی و نوشــیدنی متمرکز بوده، اما گزارش رسمی 
هیچ مقایسه‌ای با دوره مشابه سال قبل ارائه نمی‌کند. 
مشــخص نیســت حجم یا ارزش واردات نسبت به 
شش‌ماهه نخســت ۱۴۰۴ افزایش داشته یا کاهش. 
نتیجه آزمایش‌های ۱۰۰ نمونه هم اعلام نشده؛ اینکه 
چند مورد مردود شــده یا چه نوع تخلفی شناسایی 
شده، در اطلاع‌رسانی نیامده است. این خلأ اطلاعاتی، 
 ارزیابی واقعی از اثربخشی نظارت‌ها را دشوار می‌کند.

در ســطح عرضه، ۹۸ مورد نظارت بــر فرآورده‌های 
طبیعــی و ســنتی در عطاری‌ها، ۷۲ مورد بر شــیر 
خشک و مکمل‌های غذایی در داروخانه‌ها، ۸۰ مورد 
بر مکمل‌هــای ورزشــی در باشــگاه‌ها، ۱۸ مورد بر 
فروشگاه‌های مواد غذایی و آرایشی در بازارچه مرزی 
و ۲۴ مورد بر آزمایشگاه همکار غذا و دارو انجام شده 
است. تعداد این بازرسی‌ها قابل توجه است، اما باز هم 
جزئیاتی از یافته‌ها یا اقدام‌های اصلاحی منتشر نشده. 
منطقه آزاد ماکو به‌دلیــل موقعیت مرزی‌اش همواره 
محل تردد کالاهای ســامت‌محور بوده و تمرکز بر 
ثبت اظهارنامه‌ها و نمونه‌برداری، گام مهمی محسوب 
می‌شود. با این حال، نبود داده‌های مقایسه‌ای و نتایج 
آزمایشــگاهی، تصویر کامل‌تری از وضعیت سلامت 

واردات و عرضه در این منطقه را محدود نگه می‌دارد.


